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广西壮族自治区交通运输综合行政执法局
第二支队办公用品及耗材供应商须知

我支队近期将开展办公用品及耗材定点采购供应商选定工作，对该项目进行询价采购，现邀请符合条件的机构参与报价。我支队将根据各公司所报文件中的报价、企业管理、履约经验、报价响应程度、项目实施方案、售后服务等方面通过综合评分方式确定成交供应商。
一、项目概况
（一）项目名称：广西壮族自治区交通运输综合行政执法局第二支队办公用品及耗材定点采购；
（二）采购内容：选定我支队机关及下属大队（南宁市、崇左市）提供日常办公用品及耗材供应商。供应商提供的产品必须符合国家标准，必须杜绝假冒伪劣、“三无”产品；
（三）采购金额：按实际采购金额，每月底或季度末据实结算；
（四）采购合同期限：1年。
二、资质要求
（一）供应商必须在南宁市主城区有实体经营场所，供应商必须具有合法营业执照，经营范围主营业务包含办公用品销售、日用百货销售、五金产品零售、办公设备耗材销售、办公设备销售、体育用品及器材零售等；
（二）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
（三）供应商单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目投标；
（四）本项目不接受联合体竞标；
（五）供应商未被列入“信用中国”网站失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单，未被中国政府采购网列入政府采购严重违法失信行为信息记录名单。
三、报价文件组成内容
（一）公司营业执照复印件；
（二）法定代表人身份证以及授权委托书及委托代理人身份证复印件；
（三）日常办公用品耗材报价表；
（四）报价承诺书；
（五）近3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明，有行贿犯罪记录的不得参与本次采购活动，须附“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)查询结果截图；
（六）配送服务证明（高德或百度地图截图，包括距离及时间等）；
（七）门店概况证明（提供评分办法中涉及的内容即可）；
（八）提供3年（2023年4月7日至今）过往办公用品及耗材提供服务的同类业绩证明材料。
（九）项目实施方案；
（十）售后服务方案。
投标时应提交以上资料并按顺序装订成册并密封。
四、其他须知事项
（一）成交办法：本项目满分100分，在以上报名材料齐全的情况下，推荐综合得分最高者为候选成交供应商；综合得分相同的，推荐价格分较高者为候选成交供应商；综合得分、价格分均相同的，推荐项目实施方案+售后服务方案合计得分较高者为候选成交供应商。
（二）报名供应商需于2026年4月10日18时前，将一式五份投标材料以信封密封形式（封口处须加盖骑缝章，信封封面注明投标项目名称、公司名称、联系人及电话），递交至自治区交通运输综合行政执法局第二支队办公室（地址：南宁市望州路267-1号交通执法大楼三楼320室）。本项目咨询及递交事宜统一联系人：刘健涛，联系电话：0771-2411985；逾期递交或未按要求密封的报价文件，将不予接收。
附件：1.日常办公用品及耗材报价清单及报价表;
      2.承诺书;
      3.评分办法及评分标准。
                   



广西壮族自治区交通运输综合行政执法局第二支队
                       2026年4月7日
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附件1
广西壮族自治区交通运输综合行政执法局第二支队
日常办公用品及耗材采购报价清单
注：优先选用参考品牌内品牌
	序号
	物资名称
	参考品牌
	规格
	单位

	1
	按动中性笔（黑色）
	真彩、得力、晨光
	0.5mm
	支

	2
	按动中性笔（红色）
	真彩、得力、晨光
	0.5mm
	支

	3
	盖帽式中性笔（红色）
	真彩、得力、晨光
	0.5MM
	支

	4
	盖帽式中性笔（黑色）
	真彩、得力、晨光
	0.5MM
	支

	5
	白板笔
	金万年、得力、晨光
	红色10支一盒可擦
	支

	6
	白板笔
	金万年、得力、晨光
	黑色10支/盒可擦
	支

	7
	铅笔钻
	得力、晨光、真彩
	手摇转笔刀
	只

	8
	2B铅笔
	得力、晨光、中华
	12支/盒
	支

	9
	彩色铅笔
	得力、晨光、马利
	12支/盒
	筒

	10
	荧光笔
	得力、晨光、真彩
	12支/盒
	支

	11
	圆珠笔
	得力、晨光、爱好
	0.5mm蓝色
	支

	12
	档案盒
	得力、晨光、好办氏
	100mm
	个

	13
	档案盒
	得力、晨光、好办氏
	75mm
	个

	14
	档案盒
	得力、晨光、好办氏
	55mm
	个

	15
	档案盒
	得力、晨光、好办氏
	35mm
	个

	16
	档案盒
	得力、晨光、好办氏
	120mm
	个

	17
	牛皮纸档案袋
	得力、晨光、齐心
	A4　75mm200g
	个

	18
	鼓粉分离（墨粉盒+硒鼓架）
	力达盛、天威、格之格
	TN-3435墨粉盒（3000页）、DR-3450硒鼓架（30000页）
	套

	19
	鼓粉分离（粉盒+成像鼓）
	天威、格之格、得力
	CF230A（30A）粉盒（1600页）、CF232A（32A）成像鼓（23000页）
	套

	20
	鼓粉一体硒鼓
	天威、格之格
	MLT-D111S黑色硒鼓（1000页，鼓粉一体）
	支

	21
	鼓粉一体硒鼓
	彩格、京呈、科思特
	IUP-P100硒鼓（12000页，鼓粉一体）
	支

	22
	鼓粉分离（墨粉盒+感光鼓单元）
	京呈、彩格、才进
	SP230墨粉盒（2600页）、SP230感光鼓单元（12000页）
	套

	23
	鼓粉一体硒鼓
	得力、天威、格之格
	PD-300黑色硒鼓（3000页，鼓粉一体）
	支

	24
	鼓粉分离（墨粉盒+硒鼓架）
	天威、格之格、力达盛
	TN-2425墨粉盒（3000页）、DR-2450硒鼓架（12000页）
	套

	25
	鼓粉一体硒鼓
	天威、格之格、得力
	CF277A（77A）黑色硒鼓（3100页，鼓粉一体）
	支

	26
	鼓粉分离（墨粉盒+硒鼓架）
	力达盛、天威、格之格
	TN-3435墨粉盒（3000页）、DR-3450硒鼓架（30000页）
	套

	27
	喷墨打印机专用墨水
	得力、双杰、天威
	GI-86黑色墨水（6000页）、GI-86青/品红/黄彩色墨水（14000页/色）
	套

	28
	鼓粉一体硒鼓
	格之格、天威、得力
	W1005AC黑色硒鼓（20000页，鼓粉一体）
	支

	29
	鼓粉分离（墨粉盒+成像鼓）
	原装
	W9140MC黑色墨粉盒（20000页）、W9141/42/43MC彩色墨粉盒、W9074MC黑色成像鼓、W9075MC彩色成像鼓
	套

	30
	鼓粉一体彩色硒鼓
	天威、格之格、得力
	CE740A（307A）黑色硒鼓（7000页，鼓粉一体）、CE741/742/743A彩色硒鼓（7300页，鼓粉一体）
	套

	31
	鼓粉一体硒鼓
	天威、格之格、得力
	CRG326黑色硒鼓（2100页，鼓粉一体）
	支

	32
	鼓粉一体硒鼓
	得力、天威、格之格
	PD-300黑色硒鼓（3000页，鼓粉一体）
	支

	33
	光敏印油
	得力、富盾、晨光
	10ml蓝
	瓶

	34
	光敏印油
	得力、富盾、晨光
	10ml红
	瓶

	35
	笔记本
	得力、晨光、齐心
	25K120张
	本

	36
	党员学习教育笔记本
	　得力、晨光、齐心
	A5/100张10本装皮面
	本

	37
	皮面笔记本
	得力、晨光、齐心
	18K
	本

	38
	反尾夹6#
	得力、晨光、爱好
	15mm（60只））
	盒

	39
	反尾夹5#
	得力、晨光、爱好
	19mm（40只）
	盒

	40
	反尾夹4#
	得力、晨光、爱好
	25mm(48只）
	盒

	41
	反尾夹3#
	得力、晨光、爱好
	32mm（24只）
	盒

	42
	反尾夹2#
	得力、晨光、爱好
	41mm（24只）
	盒

	43
	反尾夹1#
	得力、晨光、爱好
	50mm（12只）
	盒

	44
	书写板夹
	富强、得力、晨光
	A4
	块

	45
	书写板夹（木质）
	得力、晨光、齐心　
	A4
	块

	46
	抽杆文件夹
	晨光、高的、得力
	10只装A4/10mm
	包

	47
	抽杆文件夹
	得力、晨光、好办氏
	10只装A4/25mm
	包

	48
	移动硬盘
	　西部数据、希捷、东芝
	1T
	个

	49
	移动硬盘
	　西部数据、希捷、东芝
	500G
	个

	50
	鼠标键盘
	得力、罗技、双飞燕
	全尺寸键盘
	套

	51
	键盘
	得力、罗技、双飞燕
	全尺寸键盘
	个

	52
	U盘
	金士顿、朗科、闪迪
	128G
	个

	53
	聘书
	启恒、晨光、得力
	12开A4内芯
	本

	54
	荣誉证书
	得力、晨光、启恒
	12开A4内芯
	本

	55
	胶水
	齐心、晨光、得力
	200g
	瓶

	56
	固体胶
	得力、晨光、广博
	高粘度固体胶水9g
	支

	57
	透明胶
	齐心、晨光、得力　
	100米/卷（宽60mm）
	卷

	58
	双面胶
	齐心、晨光、得力　
	无痕双面胶带透明胶带20mm*5m
	卷

	59
	剪刀
	齐心、晨光、得力
	18CM
	把

	60
	美工刀
	得力、晨光、旗文
	18CM配10把刀片
	把

	61
	订书钉
	齐心、晨光、得力
	通用24/61000枚/盒
	盒

	62
	起钉器
	齐心、晨光、得力
	12#高效强力便捷起钉器
	个

	63
	直尺
	齐心、晨光、得力
	30cm
	把

	64
	笔袋
	齐心、晨光、得力
	透明网纱笔袋A5
	个

	65
	便利贴
	爱好、得力、晨光
	黄色80g76*76mm100张
	包

	66
	多功能读卡器
	品胜、绿联
	3.0支持CF/MS/SD/TF卡
	个

	67
	手机充电线
	得力、晨光、品胜
	2米、6A快充
	条

	68
	有线鼠标
	得力、双飞燕、罗技
	大手适用型（>11.5cm）
	个

	69
	橡皮擦
	得力、晨光、真彩
	2B12块一盒
	块

	70
	回形针
	得力、晨光、真彩
	金属款100枚/29mm
	盒

	71
	书立
	得力、晨光、金万年
	150mm*150mm*1182个/套
	套











广西壮族自治区交通运输综合行政执法局第二支队
日常办公用品及耗材采购报价文件

	序号
	物资名称
	规格
	单位
	投标品牌
	投标单价

	1
	按动中性笔（黑色）
	0.5mm
	支
	
	

	2
	按动中性笔（红色）
	0.5mm
	支
	
	

	3
	盖帽式中性笔（红色）
	0.5MM
	支
	
	

	4
	盖帽式中性笔（黑色）
	0.5MM
	支
	
	

	5
	白板笔
	红色10支一盒可擦
	支
	
	

	6
	白板笔
	黑色10支/盒可擦
	支
	
	

	7
	铅笔钻
	手摇转笔刀
	只
	
	

	8
	2B铅笔
	12支/盒
	支
	
	

	9
	彩色铅笔
	12支/盒
	筒
	
	

	10
	荧光笔
	12支/盒
	支
	
	

	11
	圆珠笔
	0.5mm蓝色
	支
	
	

	12
	档案盒
	100mm
	个
	
	

	13
	档案盒
	75mm
	个
	
	

	14
	档案盒
	55mm
	个
	
	

	15
	档案盒
	35mm
	个
	
	

	16
	档案盒
	120mm
	个
	
	

	17
	牛皮纸档案袋
	A4　75mm200g
	个
	
	

	18
	鼓粉分离（墨粉盒+硒鼓架）
	TN-3435墨粉盒（3000页）、DR-3450硒鼓架（30000页）
	套
	
	

	19
	鼓粉分离（粉盒+成像鼓）
	CF230A（30A）粉盒（1600页）、CF232A（32A）成像鼓（23000页）
	套
	
	

	20
	鼓粉一体硒鼓
	MLT-D111S黑色硒鼓（1000页，鼓粉一体）
	支
	
	

	21
	鼓粉一体硒鼓
	IUP-P100硒鼓（12000页，鼓粉一体）
	支
	
	

	22
	鼓粉分离（墨粉盒+感光鼓单元）
	SP230墨粉盒（2600页）、SP230感光鼓单元（12000页）
	套
	
	

	23
	鼓粉一体硒鼓
	PD-300黑色硒鼓（3000页，鼓粉一体）
	支
	
	

	24
	鼓粉分离（墨粉盒+硒鼓架）
	TN-2425墨粉盒（3000页）、DR-2450硒鼓架（12000页）
	套
	
	

	25
	鼓粉一体硒鼓
	CF277A（77A）黑色硒鼓（3100页，鼓粉一体）
	支
	
	

	26
	鼓粉分离（墨粉盒+硒鼓架）
	TN-3435墨粉盒（3000页）、DR-3450硒鼓架（30000页）
	套
	
	

	27
	喷墨打印机专用墨水
	GI-86黑色墨水（6000页）、GI-86青/品红/黄彩色墨水（14000页/色）
	套
	
	

	28
	鼓粉一体硒鼓
	W1005AC黑色硒鼓（20000页，鼓粉一体）
	支
	
	

	29
	鼓粉分离（墨粉盒+成像鼓）
	W9140MC黑色墨粉盒（20000页）、W9141/42/43MC彩色墨粉盒、W9074MC黑色成像鼓、W9075MC彩色成像鼓
	套
	
	

	30
	鼓粉一体彩色硒鼓
	CE740A（307A）黑色硒鼓（7000页，鼓粉一体）、CE741/742/743A彩色硒鼓（7300页，鼓粉一体）
	套
	
	

	31
	鼓粉一体硒鼓
	CRG326黑色硒鼓（2100页，鼓粉一体）
	支
	
	

	32
	鼓粉一体硒鼓
	PD-300黑色硒鼓（3000页，鼓粉一体）
	支
	
	

	33
	光敏印油
	10ml蓝
	瓶
	
	

	34
	光敏印油
	10ml红
	瓶
	
	

	35
	笔记本
	25K120张
	本
	
	

	36
	党员学习教育笔记本
	A5/100张10本装皮面
	本
	
	

	37
	皮面笔记本
	18K
	本
	
	

	38
	反尾夹6#
	15mm（60只））
	盒
	
	

	39
	反尾夹5#
	19mm（40只）
	盒
	
	

	40
	反尾夹4#
	25mm(48只）
	盒
	
	

	41
	反尾夹3#
	32mm（24只）
	盒
	
	

	42
	反尾夹2#
	41mm（24只）
	盒
	
	

	43
	反尾夹1#
	50mm（12只）
	盒
	
	

	44
	书写板夹
	A4
	块
	
	

	45
	书写板夹（木质）
	A4
	块
	
	

	46
	抽杆文件夹
	10只装A4/10mm
	包
	
	

	47
	抽杆文件夹
	10只装A4/25mm
	包
	
	

	48
	移动硬盘
	1T
	个
	
	

	49
	移动硬盘
	500G
	个
	
	

	50
	鼠标键盘
	全尺寸键盘
	套
	
	

	51
	键盘
	全尺寸键盘
	个
	
	

	52
	U盘
	128G
	个
	
	

	53
	聘书
	12开A4内芯
	本
	
	

	54
	荣誉证书
	12开A4内芯
	本
	
	

	55
	胶水
	200g
	瓶
	
	

	56
	固体胶
	高粘度固体胶水9g
	支
	
	

	57
	透明胶
	100米/卷（宽60mm）
	卷
	
	

	58
	双面胶
	无痕双面胶带透明胶带20mm*5m
	卷
	
	

	59
	剪刀
	18CM
	把
	
	

	60
	美工刀
	18CM配10把刀片
	把
	
	

	61
	订书钉
	通用24/61000枚/盒
	盒
	
	

	62
	起钉器
	12#高效强力便捷起钉器
	个
	
	

	63
	直尺
	30cm
	把
	
	

	64
	笔袋
	透明网纱笔袋A5
	个
	
	

	65
	便利贴
	黄色80g76*76mm100张
	包
	
	

	66
	多功能读卡器
	3.0支持CF/MS/SD/TF卡
	个
	
	

	67
	手机充电线
	2米、6A快充
	条
	
	

	68
	有线鼠标
	大手适用型（>11.5cm）
	个
	
	

	69
	橡皮擦
	2B12块一盒
	块
	
	

	70
	回形针
	金属款100枚/29mm
	盒
	
	

	71
	书立
	150mm*150mm*1182个/套
	套
	
	

	合计：
	

	报价大写人民币：

	报价公司：

	年月日


注：本报价表所列物品为日常通用办公用品及耗材，本次定点采购供货范围不限于本表所列品类。采购单位可根据实际工作需要，另行提出其他品类供货需求。对于报价表未列明的品类，供应商承诺其供货价格优惠力度不低于本表内同品类、同档次产品的优惠标准，且最终供货单价不得高于采购下单当期同品牌、同规格产品的市场公允最低零售价。所有品类均按照采购单位实际需求据实供货、据实结算，报价均为含税全包价，包含配送、售后及其他一切相关费用。

附件2
承诺书
根据（广西壮族自治区交通运输综合行政执法局第二支队办公用品及耗材定点采购）项目，竞价商务要求，我公司承诺做到以下事项，如未能完成要求或承诺内容存在虚假的，我公司承担由此带来的一切法律责任。
1、 协议供货有效期内，不上调中标产品的价格，产品的中标价格为最高上限，若上调产品价格，甲方有权解除合同。
2、我司承诺若发现我司的协议供货为不良产品、伪造品、假货等，甲方有权解除合同，我司将承担一切损失。
3、我司承诺协议供货价已经包含了购买商品的相关服务（含运输、配送、安装、税费、售后等所有相关费用）由此发生的一切费用。同时，对于本报价表未列明的办公用品及耗材，采购单位可根据实际工作需求另行提出供货要求；针对所有报价表未列明的品类，我司承诺其供货价格优惠力度不低于本表内同品类、同档次产品标准，且最终供货单价不高于采购下单当期同品牌同规格产品的市场公允最低零售价。
4、本承诺书在协议供货有效期内有效。


XXX公司
XX年XX月XX日
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附件3
评分办法及评分标准

一、评审原则
（一）评委组成：本次询价采购项目的评审委员会由采购人代表组成，成员人数应当为5人以上单数。
（二）评审依据：评委将以询价文件为评审依据，对报价人的企业管理、标书制作、履约经验、价格分、项目实施方案、售后服务方案等内容按综合评分法进行打分。
二、评审方法
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法（按四舍五入取至百分位）。
三、评分标准
（一）价格部分（满分30分）
（1）满足招标文件要求且投标报价最低的投标报价为评标基准价。
（2）价格分计算公式：
价格分=（评标基准价／投标报价）×30分
（二）商务部分（满分30分）
按“评分标准”要求进行打分。
（三）技术部分（满分40分）
按“评分标准”要求进行打分。
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评分标准
	序号
	评审项目
	分值100分
	评审细则

	价格分（30分）

	1
	价格分
	30分
	满足询价文件要求且报价最低的供应商为基准价，得30分。其他供应商的价格按照公式计算：报价得分=（基准价÷报价）×30。

	商务评审（30分）

	2
	企业管理
	3分
	1.报价供应商提供的营业执照经营范围包括办公用品销售、日用百货销售、五金产品零售、办公设备耗材销售、办公设备销售、体育用品及器材零售等相关经营范围得1分。
2.报价供应商在报价文件内提供其在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询到的主体信用记录结果，得2分，不提供不得分。

	3
	门店概况
	9分
	供应商具备合法合规的实体门店（非临时摊位、无固定地址的经营点）：
1.能提供店铺房产证或租赁合同复印件（配合门店营业执照）及明确地址，得5分；
2.提供实体门店实景照片（需包含门店招牌、经营区域等关键信息），照片清晰可辨、能真实反映门店实际经营状态，证明门店为固定经营场所且材料真实可核实的，得4分。
注：无法证明存在实体门店的，该项不得分。

	4
	报价文件响应程度
	8分
	根据报价文件的规范性、完整性、针对性逐条评审，每符合1项得1分，满分8分，缺项/不符合的本项不得分：
1. 报价文件按询价文件要求顺序装订、密封，签章齐全；
2. 营业执照、资质证明等文件复印件清晰且加盖供应商公章；
3. 报价表按要求填报，产品名称、规格、含税单价无漏项；
4. 信用查询截图为指定网站近期查询结果，信息清晰可辨；
5. 配送服务证明、门店证明材料按要求提供，信息完整无缺；
6. 业绩证明文件按要求提供，无重复、签章齐全；
7. 项目实施方案、售后服务方案单独成册，针对性编制；
8. 各类承诺书、声明文件按格式填写，无漏项、签章完整。

	5
	配送服务能力
	8分
	一档（3分）：距离南宁市望州路267-1号6公里（含6公里）以上，且以高德/百度地图实时导航最快路线为准，得3分。
二档（5分）：距离南宁市望州路267-1号4公里（含4公里）至6公里，且以高德/百度地图实时导航最快路线为准，得5分。
三档（8分）：距离南宁市望州路267-1号4公里以内，且以高德/百度地图实时导航最快路线为准，得8分。
注：未按要求提供完整材料，或提供的截图未加盖供应商公章的，本项不得分。

	6
	履约经验
	2分
	提供3年（2023年4月7日至今）过往办公用品及耗材提供服务的同类业绩证明材料。每提供一份合同业绩得1分。本项最高得2分。
注：业绩合同不得重复提供，复印件需加盖供应商公章，未提供或材料不全不得分。

	技术评审（40分）

	7
	项目实施方案
	25分
	1.需求适配性（6分）：优（6分）：方案精准匹配采购需求，明确产品范围、国标规格，针对性制定本单位及辖区下属大队适配方案，实地了解我支队所属大队基本情况；良（4分）：方案较匹配需求，清晰列明产品范围与规格，提及下属大队适配；中（2分）：方案基本匹配需求，明确产品核心范围及规格，未专门说明下属大队适配但不影响基础供应；差（0分）：产品范围、规格模糊，未体现与本单位及下属大队适配性，无法满足核心需求。
2.配送保障（7分）：优（7分）：配送流程全（接收、分拣、运输、交接），明确至本单位及下属大队的路线、时效，应急配送方案完善；良（5分）：配送流程较清晰，明确至本单位及下属大队时效，应急方案基本可行；中（3分）：具备基础配送流程，提及覆盖下属大队，未明确时效/路线，应急方案简略；差（0分）：未明确覆盖下属大队，或流程混乱、无应急安排，无法保障供应。
3.库存保障（5分）：优（5分）：库存储备机制完善，明确常用品及核心耗材最低库存，含库存预警、动态补货；良（3分）：具备库存储备机制，明确核心耗材最低库存，可覆盖本单位及下属大队基本需求；中（1分）：有基础库存规划，提及保障本单位及下属大队供应，未明确库存标准；差（0分）：无库存储备机制或未考虑下属大队需求，断供风险高。
4.执行细节（7分）：优（7分）：详细列明订单对接（含本单位及下属大队专属对接人、渠道）、结算流程（步骤、票据要求）、异议处理（时限、流程），可操作性强；良（5分）：明确核心流程，提及下属大队执行细节，流程较顺畅；中（2分）：具备基础流程，未明确下属大队专属对接或结算、异议处理时限，效率一般；差（0分）：执行细节缺失，未涉及下属大队安排，无法保障落地。
注：未提供项目实施方案，或未提及配送至辖区下属大队、无库存规划等核心内容的，本项整体计0分。

	8
	售后服务方案
	15分
	1.服务承诺与适配性（5分）：优（5分）：服务承诺明确可量化（含响应时效、质保期限），针对性制定覆盖本单位及辖区下属大队的售后适配方案；良（3分）：服务承诺清晰，列明核心响应及质保要求，提及下属大队售后覆盖；中（1分）：有基础服务承诺，明确核心售后责任，未专门说明下属大队适配但不影响基础保障；差（0分）：服务承诺模糊，未体现与本单位及下属大队的适配性，无法满足核心售后需求。
2.响应与处置效率（5分）：优（5分）：明确售后响应时限，制定本单位及下属大队分类处置流程，紧急问题（如耗材故障）处置方案完善；良（3分）：明确核心响应时限，具备基础处置流程，提及下属大队问题处置安排；中（1分）：有基础响应机制，提及覆盖下属大队售后，但未明确响应时限；差（0分）：未明确覆盖下属大队售后，或无响应机制、处置流程混乱，无法保障问题及时解决。
3.售后保障能力（5分）：优（5分）：设立专项售后团队，明确本单位及下属大队专属对接人员，具备完善的质量追溯、退换货保障机制；良（3分）：具备售后团队配置，明确核心对接人员，提及下属大队专属对接，退换货机制基本可行；中（1分）：有基础售后保障安排，提及保障本单位及下属大队售后，未明确专属对接；差（0分）：无售后团队配置或未考虑下属大队需求，售后保障缺失。
注：未提供售后服务方案，或未提及覆盖辖区下属大队售后、无核心服务承诺等核心内容的，本项整体计0分。

	注：
（1）无特殊说明外，以上评审项，同一证明文件不重复计分。
（2）供应商根据以上评分要求提供的投标材料因模糊不清导致评审委员会无法清晰辨认进行评审的，视为无效材料。



4、 总得分
总得分=价格分+所有商务评审项得分+所有技术评审项得分
五、中标候选人推荐原则
（一）本项目满分100分，在以上报名材料齐全的情况下，推荐综合得分最高者为候选成交供应商；综合得分相同的，推荐价格分较高者为候选成交供应商；综合得分、价格分均相同的，推荐项目实施方案+售后服务方案合计得分较高者为候选成交供应商。
（二）评审委员会认为报价人的报价明显低于其他通过符合性审查报价人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；报价人不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效报价处理。
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