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广西壮族自治区机动车驾驶员培训机构
及教练员质量信誉考核评价管理办法
（征求意见稿）



第一章  总则
第一条 为加强我区机动车驾驶员培训市场管理，加快市场诚信体系建设，建立和完善优胜劣汰的竞争机制和退出机制，引导和促进机动车驾驶员培训机构（以下简称驾培机构）加强管理、保障安全、诚信经营、优质服务，根据《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国道路运输条例》《广西壮族自治区道路运输管理条例》《机动车驾驶员培训管理规定》及有关规定，结合我区实际，制定本办法。
第二条 在广西行政区域内依法从事机动车驾驶培训业务的驾培机构及教练员，应当遵守本办法。
    第三条 考核评价工作遵循公开、公平、公正的原则。
第四条 自治区交通运输厅负责统筹指导全区驾培机构及教练员质量信誉考核评价工作，建立质量信誉评价体系；设区市交通运输主管部门负责组织领导本辖区驾培机构及教练员质量信誉评考核工作；县级交通运输主管部门负责具体开展本辖区驾培机构质量信誉考核工作；教练员质量信誉考核由其所属驾培机构组织实施，县级交通运输主管部门负责监督指导。

第二章  考核评价指标
第五条 驾培机构质量信誉考核评价指标主要包括：
（一）基本情况：教学场地、管理制度、从业人员、教学设施设备等；
（二）经营行为：教学管理、教练员管理、教练车辆管理、安全生产责任等；
（三）服务质量：服务规范、考试合格率、学员满意度评价、投诉情况、责任倒查等；
（四）不良记录：社会不良影响、行政监督处罚等；
（五）加分项目：表彰与奖励、科技创新、评价率等。
第六条 教练员质量信誉考核评价指标主要包括：基本情况、职业道德、教学质量、教学规范、不良记录以及加分项目。
第七条 评分信息应当从以下途径获取：
（一）各设区市、县（市、区）交通运输主管部门在履行职责过程中监督检查、执法所获取的有关信息；
（二）公安机关交通管理部门及市场监督管理部门提供的符合本办法的有关信息；
（三）各设区市、县（市、区）交通运输主管部门与公安交通管理、市场监管等部门在协同共治、联合检查中所获取的有关信息；
（四）投诉监督渠道所获取的符合本办法的群众有效投诉信息；
（五）广西驾驶培训监管服务平台记录的有关信息；
（六）驾培机构检查并提供的材料信息；
（七）新闻媒体、微博、微信等媒介曝光并经交通运输主管部门查证属实的信息；
（八）其他合法途径获取且经证实的相关信息。
第八条 考核评价实行计分制，驾培机构考核评价满分为1000分，包括基础项和加分项，其中基础项分值总分900分，加分项分值总分100分；教练员考核评价满分为120分，包括基础项和加分项，其中基础项分值总分100分，加分项分值总分20分。
驾培机构质量信誉考核内容及标准详见附件1、2；教练员质量信誉考核内容及标准详见附件3、4。
一个考核评价周期届满，经评定等级后，该考核评价周期内的计分予以清除，不转入下一个考核评价周期。

第三章 考核评价等级划分
第九条 驾培机构考核评价结果分为优秀、良好、合格和不合格。
教练员考核评价结果分为优秀、良好、合格和不合格，分别用五星、四星、三星和二星表示。
第十条 驾培机构考核评价等级按下列标准进行评定：
考核评价总分在850分以上的，评价等级为优秀；750分至849分的，评价等级为良好；600分至749分的，评价等级为合格；599分以下的，评价等级为不合格。
考核评价期内，被评价对象有下列情形之一的，评定为不合格：
（一）达不到国家规定的备案标准或因自身原因未参加质量信誉评价；
（二）发生人员死亡安全生产责任事故；
（三）发生重大服务质量事件或服务质量项低于300分；
（四）不按照要求参加年度考核评价，或者不按照要求报送评价材料，拒不改正的；
（五）在考核评价过程中弄虚作假、隐瞒情况或者提供虚假情况经查证属实的；
（六）驾培机构或其备案教练员存在伪造学员培训信息或者故意上传虚假学时的情况经查证属实的。
第十一条 教练员考核评价等级按下列标准进行评定：
考核总分在90分及以上，评价等级为五星；75至89分的，评价等级为四星；60至74分的，评价等级为三星；59分以下的，评价等级为二星。
考核评价期内，教练员在教学规范、教学质量项总分为0分的和不良记录其中一项得分为0分的，其评价等级为二星。

第四章  组织实施
第十二条 驾培机构及教练员质量信誉考核评价工作分为定期考核评价和不定期考核评价。定期考核评价每年进行一次，考核评价周期为每年的1月1日至12月31日。考核评价工作应当在周期次年的3月31日前完成。
不定期考核评价是在驾培机构或教练员发生人员死亡道路安全责任事故，重大教学、服务质量事件，经营资质不达最低标准等情况时，具体开展考核评价实施部门可适时开展考核评价，并及时更新考核评价结果。
第十三条 处于经营状态的驾培机构，评价期内经营未满6个月的，考核评价结果不进行评级；未满12个月的不具备评为优秀资格。
处于备案通过状态的教练员，评价期内从业未满6个月的，考核评价结果不进行评级;未满12个月的不具备评为五星级资格。
第十四条 驾培机构应根据教练员情况及行政执法相关检查对其所属备案教练员进行质量信誉考核评价，在考核评价周期次年1月31日前填报《机动车驾驶培训教练员考核评价汇总表》（附件5，一式两份），报所辖县级交通运输主管部门汇总。
第十五条 县级交通运输主管部门按照质量信誉考核评价标准对辖区驾培机构开展评价考核工作，监督并指导教练员评价考核，汇总教练员评价考核结果，3月1日前公示驾培机构及教练员质量信誉考核评价初步结果，公示期为5个工作日。公示无异议的，报市级交通运输主管部门复核。
驾培机构、教练员或公众对公示结果有异议的，可在公示期内向作出评价的交通运输主管部门书面申诉或者举报，交通运输主管部门要在受理申诉或举报后5个工作日内公布处理结果，书面申诉或者举报，应提供相关证明材料。

第五章  考核评价结果运用
第十六条 考核评价结果向社会公布并抄告同级公安交通管理部门。各级交通运输主管部门应鼓励、引导公众选择质量信誉好的驾培机构、教练员进行培训教学。
第十七条 评价等级不合格的驾培机构由属地交通运输主管部门责令限期整改并予以通报，整改期间，暂停其新增报名数据上传并通报公安交通管理部门；整改不合格或者拒不整改的，责令停业整顿，通报公安交通管理部门在系统备案中将该驾培机构的使用状态调整为“暂停”。
第十八条 驾培机构应当加强对所属教练员的管理，应将质量信誉考核评价结果作为辞退、调整工资待遇、调整岗位和奖励的参考依据。对考核评价等级为二星级的教练员加强教育管理力度，整改期间不得开展教学培训，必要时调离教学岗位。
对在2个考核评价周期中考核评价等级为二星级的教练员，列入黑名单管理，并向社会公布，同时通报公安交通管理部门。列入黑名单的教练员不得在我区从事驾培教练活动，驾培机构不得聘任列入黑名单教练员。
第十九条 驾培机构应当将其最近一次评价结果在其服务场所以及其网站的显著位置向社会公开。

第六章  附则
第二十条 本办法根据有关要求、重点任务和工作实际，不定期对考核内容、评分标准等进行动态调整。
第二十一条 本办法由广西壮族自治区交通运输厅负责解释。
第二十二条 本办法自2025年 月 日起施行。

附件：1.机动车驾驶员培训机构质量信誉考核评价标准
      2.机动车驾驶员培训机构质量信誉考核评价表
3.机动车驾驶培训教练员质量信誉考核评价标准
4.机动车驾驶培训教练质量信誉考核评价表
5.机动车驾驶培训教练员质量信誉考核汇总表
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